Ortobom

A grama do
VIiZINhO nem
sempre € mais
verdel

No momento da escolha de parceiros comerciais, preco,
invariavelmente, € algo que sempre pesa na tomada de
decisao. A oportunidade de juntar a adquiréncia com um
servico antifraude pode ser bem atrativa, porém, muitas
vezes, o barato pode sair bem caro! E foi 0 que aconteceu

com uma grande loja do segmento de colchdes: a Ortobom.

[ ClearSale  Ortobom

O DESAFIO A SOLUCAO

Eles se tornaram clientes da ClearSale em 2019, e tive- Logo apds a Black Friday de 2021, voltaram a bater na
ram uma visao da performance da solucao. Porem, em porta da ClearSale, buscando uma saida daquela
meados de 2020, mudaram para outra solucao e, com "crise de aprovacoes" que enfrentavam. Com o produ-
o tempo, viram que a taxa de aprovacao foi reduzida to Total Garantido, a taxa de aprovacao, que antes
gradativamente e tiveram um pico de 19% na taxa de era uma média de 83 a 86%, hoje chega aos 97%. Atu-
reprovacao. Além disso, a visao dos painéis de forma almente, eles possuem total visao e acompanhamen-
separada (ja que possuem mais de 12 fabricas), to dos pedidos do E-Commerce de todas as fabricas
também nao estava sendo eficaz, e recebiam um da Ortobom, em uma so tela. Além de conseguirem
atendimento ineficiente. tambem atuar pontualmente e em tempo habil para
nao perder nenhum cliente.
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Gostou do nosso custo-beneficio? Aproveite

e entre em contato conosco para garantir a ENTRE EM CONTATO

melhor solucao para a sua empresal

@ Clearsale
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