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Desincha
atinge 997%
de aprovacao
dos pedidos

Lancada em 2014, a Desincha ja nasceu ho e-commerce,
porém de forma muito inexperiente, 0 que acarretou alguns

problemas e comecou a impactar negativamente o negdcio.
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O DESAFIO

O site da Desincha contava com um parceiro facilita-
dor, que fazia tanto a parte de adquiréncia, gateway e
tambem de antifraude. Sendo assim, lidavam diaria-
mente com altos indices de reprovacao, batendo a
casa de 28%, o que atrapalhava, inclusive, na retencao
dos clientes. Por fim, o estopim para a mudanca foi um
alto valor de chargeback: cerca de R$100 mil de prejuizo.

A SOLUCAO

A parceria com a ClearSale se iniciou a partir da con-
tratacdo do Total Garantido e, agora, com os testes
do ThreatX. Atualmente, a Desincha conta com 99%
de aprovacao e pouquissimos chargebacks, o que
ajuda, principalmente, a nao sofrer com problemas na
antecipacao do faturamento.
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No terceiro més
com a solucao,
conseguimos ver
uma diferenca
surreal.

A Desincha preza muito por parcerias de
confianca e foi incrivel a parceria que
construimos juntos. Tambéem quer transformar

a gestao de fraude da sua empresa?
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"Nlo terceiro més com a solucao, conse-
guimos ver uma diferenca surreal. Em

Mmaio de 2021, nds batemos um pico de
09% de aprovacao. Foi surpreendente!
Uma comemoracao na empresa inteira.
A ClearSale foi o parceiro principal para
o estopim da inovacao do e-commerce
da Desincha. Essa € uma uniao de muito
SUCEeSSO € esperamos que nunca acabe.”
Bruna Silva

Coordenadora do e-Commerce da \’\

Desincha
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