CLEARSALE PARA TELECOM:

Solucoes seguras para os desafios da jornada do cliente

Quer garantir ao seu cliente uma
jornada segura, confiavel e sem
friccao? A ClearSale tem um portfolio
completo, capaz de apoiar as
operadoras de Telecom em seus
principais desafios, de ponta a ponta.

Do onboarding ao transacional, veja
COMO POJdemos ajudar a sua empresa
e conheca os Nossos diferenciais!

ldentificacao de
ameacas digitais

Tentativas de phishing, redes sociais
falsas, vazamentos de dados, pirataria.
Ameacas digitais como estas
impactam as empresas de Telecom,
abalam a confianca dos consumidores
e prejudicam a reputacao do negocio.

Sua marca vale muito, e os golpistas
salbbem disso. Por isso, identificar as
ameacas digitais e combaté-las € um
grande desafio.

SEM

de takedowns.

a mais de ameacas
gue 0s concorrentes

O onboarding e andlise cadastral sao
pontos iniciais da jornada do cliente
junto de uma empresa de Telecom.
Garantir qgue estas etapas sejam
simples, descomplicadas e seguras &
fundamental para a conversao do
cliente e areducao de riscos
referentes ao negocio.

Camadas de
segurangas
personalizadas
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Device fingerprint
e segundo fator de
autenticacao para mais
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Como a ClearSale pode ajudar

Oferecemos uma solucao completa e
contamos com um time de hunting
especializado, capaz de monitorar
surface, deep e dark web, identificar,
classificar e derrubar os mais diversos
tipos de ataques.

Por que a ClearSale
A ClearSale tem uma plataforma welb

exclusiva, totalmente plug and play e
100% customizavel.

tempo de retirada €

807

Mais rapido

LIMITE

Nossa solucao se beneficia de um
poderoso data lake, que combinado ao
machine learning € human touch, €
capaz de prover diferentes indicadores,
COMO score de fraude, ratings e behavior
analytics. O resultado sao analises
completas e aprovagées mais rapidas,
seguras e sem complicacgoes.
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A FERRAMENTA DA CLEARSALE FORNECE:

Concessao de crédito
com base no perfil e
comportamento
digital

A concessao de credito € um ponto
delicado da jornada do consumidor. E
nesta etapa que a empresa precisa
reter bons clientes e maximizar
aprovacoes, ao mesmo tempo em que
evita riscos de fraudes e inadimpléncia.
A anadlise precisa ser justa e sem friccao.

Analises que contemplam

977%

dos CPFs brasileiros

Comypra de credito, troca de plano,
aquisicdo de aparelhos. Transacoes
COMO €sSas Sao realizadas em
grandes volumes por clientes e fazem
parte da rotina de operadoras de
telecomunicacao. Porém, assegurar
gue elas ocorram de maneira rapida e
segura, garantindo uma boa
experiéncia do cliente € um grande
desafio para empresas do setor.
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Como a ClearSale pode ajudar

Nossa suite de solucdes para analise de
crédito oferece uma visao ampla do
comportamento de compra do cliente,
combinando indicadores gque vao bem
além do score de crédito: analisando
dados cadastrais, potencial de consumo,
nivel de digitalizacao, perfil e presenca
digital e jornada de aquisicoes.

Possibilidade de
identificacao e
expansao de ofertas de
crédito em Telecom

Temos um portfolio completo de
solucdes de gestdo antifraude, que
combinam tempo rapido de resposta
Ccom a maior taxa de aprovacao do
mercado, permitindo transacdes rapidas,
seguras e com uma experiéncia positiva.
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Solucdes diversificadas,
gue contemplam as
principais necessidades
transacionais

T
3

Segundo fator de
autenticacéo capaz de
Maximizar aprovacoes
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Features com
possibilidade de
aprovacao imediata

NOSSAS SOLUCOES SAO FORTIFICADAS POR:

Cobrancas mais
assertivas

O processo de cobranca € um dos
estagios finais da jornada do
consumidor. Apesar de evita-lo
fazer parte da missdo de muitas
empresas, entre elas as
operadoras de Telecom, em
Muitos casos ele acaba sendo
necessario. Assim, buscar
mMinimizar despesas relativas a
esse estagio, realizando cobrancas
Mais assertivas, € uma boa pratica.

Como a ClearSale pode ajudar

A combinacdo de algumas de nossas
solucdes permite identificar quais s&o 0s
clientes com maior propensao de
pagamento, bem como os com tendéncia
a fraude. Com isso, € possivel destinar
esforcos para casos de recuperacao de
credito com mais chances de sucesso.
Além disso, permite utilizar as informacdes
do Data Lake da ClearSale para validar os
dados da base de cobranca, identificando
quais contatos sao os corretos.

Rica base de dados

Solucdes inovadoras que acompanham as
necessidades das empresas de Telecom
do onboarding a transacao, passando pela
protecao da marca e cobranca.

Conte com a ClearSale para melhorar
a jornada do consumidor em sua
empresa. Entre em contato conoscol

@ Clearsale




