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Com mais de 60 anos em atividade, o Armazéem Paraiba e uma das maiores lojas de departa-

mento do Brasil. S3o0 mais de 56 filiais espalhadas pelo Nordeste do Pais. E, desde 2019, conta

com uma operacao online.

Desafio:

Fundado em 2019, o e-commerce do Arma-
zém Paraiba sempre contou com a total se-
guranca do antifraude ClearSale. Com indica-
dores sdlidos, na casa de 95% de aprovacao
e 0,4% de chargeback, a empresa procurava
maneiras de facilitar o contato com seus
clientes, que por vezes estavam em regioes

com pouco servico telefonico.

Solucao:

A ClearSale apresentou o projeto de segundo
fator de autenticacao de compras via What-
sApp para pedidos mais arriscados. Isso agi-
lizou o contato com os clientes da loja, ja
que a maioria tinha o acesso da rede social
via Wi-Fi. Dessa forma, houve aumento na
taxa de resposta e diminui¢cao no tempo de
retorno com os clientes da empresa, o que
garantiu uma melhor experiéncia para os
compradores do Armazém Paraiba.
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"A ClearSale tem uma base muito grande, muita informacao sobre o cliente. Entao, o seu score é
bem maduro comparado ao mercado. E isso da folego para testar solucoes como a do WhatsA-
pp (...) tudo isso faz com que a gente possa ter inovagcao com seguranca. A ClearSale oferece
para o Armazém Paraiba seguranca e inovacao para que a gente consiga trazer cada vez mais
clientes realizando os seus sonhos com seguranca e saindo longe das fraudes que atrapalham

tanto o negécio

FILIPE ANDSON DINIZ LIMA, GERENTE DE E-COMMERCE DO ARMAZEM PARAIBA
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